Продавцю: ФОП ______________________
Від: ________________________________
(прізвище, ім’я, по батькові)
Тел.: ____________  E-mail: ____________
Адреса: __________________________
ЗАЯВА
про розірвання договору купівлі-продажу та повернення коштів
Я, ____________________________________, «___» ____________ 20___ р. оформив(-ла) на сайті kammer.com.ua замовлення № ____________ та отримав(-ла) його «___» ____________ 20___ р. (ТТН № ______________________).
Керуючись Законом України «Про захист прав споживачів», прошу розірвати договір купівлі-продажу щодо наведеного нижче товару та повернути сплачені за нього кошти:
	№
	Найменування товару (як у замовленні)
	К-сть
	Ціна, грн
	Сума, грн

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	Разом до повернення:
	


Причина повернення
☐ товар належної якості не підійшов (повернення протягом 14 днів, товар не використовувався, збережено вигляд і упаковку)
☐ виявлено недолік (брак) товару: ______________________________________________
☐ отримано не той товар / неповний комплект
☐ товар пошкоджено під час доставки (акт пошкодження перевізника додається)
☐ інше: ________________________________________________________________
Як було оплачено замовлення
☐ онлайн карткою на сайті    ☐ переказ на рахунок (IBAN)    ☐ післяплата «Нова пошта»
Реквізити для повернення коштів
Отримувач (ПІБ власника рахунку): ____________________________________________
IBAN: UA ______________________________________________________________
Назва банку: __________________________________________________________
РНОКПП (ІПН) отримувача, за потреби: ______________________________
Якщо замовлення оплачено онлайн карткою, кошти повертаються на ту саму картку — реквізити можна не заповнювати. Кошти повертаються особі, яка здійснила оплату; на реквізити іншої особи — лише за письмовою згодою покупця.
Додатки
☐ копія (фото) розрахункового документа (чек / квитанція)    ☐ номер ТТН
☐ фото товару та/або виявленого недоліку    ☐ інше: ______________________
Відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» даю згоду на обробку моїх персональних даних, зазначених у цій заяві, з метою розгляду заяви та повернення коштів.
«___» ____________ 20___ р.	__________________     ________________________
	(підпис)                            (ініціали, прізвище)
Як надіслати заяву: заповніть, підпишіть і надішліть фото або скан на manager@kammer.com.ua та вкладіть роздруківку в посилку з товаром. Детальні умови — kammer.com.ua/refund_returns
